党建引领助推矛盾纠纷化解

打造检察为民新“枫”景

衡阳市石鼓区人民检察院机关党支部
背景情况
党的二十大报告提出，要在社会基层坚持和发展新时代“枫桥经验”，完善正确处理新形势下人民内部矛盾机制，紧紧依靠人民群众，及时把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态。衡阳市石鼓区地处市中心老城区，社情民意复杂，矛盾纠纷众多，社会治理难度大。该支部深刻认识党建引领基层治理的独特优势，坚持和发展新时代“枫桥经验”，推进基层治理体系和治理能力现代化，筑牢国家治理的基层基础。

二、做法成效
该院锚定“以人民为中心”治理方向，发挥“党组统筹、支部落实、党员带头”三级联动，运用“‘情理法融合’工作法”扎实推进基层矛盾纠纷实质性化解。办理的陈某吉国家司法救助案入选2021年最高检司法救助典型案例、江某康重复信访化解案获评湖南省检察机关2023年度控告申诉检察典型案件，打造的“情理法融合”化解涉法涉诉信访工作法获评全国新时代“枫桥经验”先进典型。
发挥党建引领作用，奏响思想共鸣强音。该院紧扣“围绕中心、服务群众”职责定位，坚持党建引领，把讲政治落实到监督办案、司法为民全过程。一是坚持政治统领。以党的创新理论为“思想引擎”，严格落实“第一议题”制度，充分发挥党组理论中心组领学作用，带动3个党小组25名党员持续通过专题研学、研讨深学、自主践学“三维学习法”强化理论武装。积极搭建“石检讲坛”，围绕习近平法治思想特别是习近平总书记关于坚持和发展新时代“枫桥经验”重要论述等开展全员理论研讨18次，推动党的理论学在日常、用在经常。二是树牢为民理念。深扎人民至上思想根脉，驱动检察理念向谦抑、审慎、善意迭代。聚焦“‘情理法融合’工作法”化解矛盾纠纷，深化党建与业务深度融合研讨，引导干警以“如我在诉”的理念换位共情，实现党建与业务“共育互培”。在办理涉雅士林小区建筑垃圾公益诉讼案件时，发现业主与物业公司之间还存在多起民事纠纷，通过“公益诉讼检察+民事检察”协同履职，解决群众急难愁盼的居住环境问题。三是突出责任驱领。制定《关于推进全面从严治党“四责协同”机制建设的实施办法》，将党建与业务工作同部署、同落实、同检查，全程跟踪党员日常表现，将党员岗位履职、遵章守纪、参与组织活动、发挥作用等进行量化积分考核，如实赋分并定期公示，强化积分结果运用，定期选树优秀党员、先进办案能手，持续压实党建工作责任制。

（二）发挥党建聚力作用，筑牢先锋模范矩阵。不断激发党员发挥攻坚克难、示范带头作用，推动党员干部把先进性体现在矛盾化解岗位第一线。一是头雁领航强示范。从领导班子、部门负责人、办案骨干中精选党性强、业务精、善于做群众工作的党员干部，担任复杂疑难纠纷信访案件化解的“头雁”，强化“关键少数”引领力，激发“绝大多数”能动力。通过“党员微课堂”“党建业务融合研讨会”分享，让“头雁”经验成为全院干警的“红色教材”，推动“头雁带动团队，团队激活业务”的党建业务互促格局。二是专班攻坚聚合力。构建“党员领导首办、党员专班包案、党小组联动”的全链条信访办理体系，按照“一窗受理、分类流转、全程跟踪、限时办结”一站式解决方案，深挖信访症结，剖析信访成因，因人因案施策，以思维导图罗列事实、证据、法律规定，向群众答疑解惑。对疑难复杂信访案件，各党小组打破职能壁垒，建立线索互通、会商研判、协同办理一体化运作模式，形成矛盾化解合力，确保群众诉求“件件有回音、事事有着落”。三是先锋岗上亮作为。在12309检察服务中心设立“党员便民先锋岗”，以党员先锋常驻接访、业务部门机动接访的方式，根据来访实际情况安排接访人员，点对点解决信访人急难愁盼。设置“先锋履职档案”，开展“最佳先锋岗”评选，在醒目位置予以展示，营造窗口党员争先创优浓厚氛围。

（三）发挥党建助推作用，守护为民服务初心。充分用好“‘情理法融合’工作法”解决人民群众急难愁盼，以高质量党建引领高质效办好每一个案件。一是党建赋能案件调解，刑事和解提质增效。依托检调对接工作室，建立“支部结对+刑事和解+人民调解”工作机制，每一个调解案件均由承办案件的党员检察官带队，全面分析研判案情，制定“个性化调解方案”。针对多次久调不决的“骨头案”，建立指导联络员工作制度，由支委成员兼任指导联络员，形成“支部督导、小组指导、多元调解”的党建融合刑事和解格局，全力推动僵局化解。二是党建联建下沉一线，支持起诉延伸保护。以党建联建为纽带，联动区妇联支部出台《关于建立妇女权益保障检察公益诉讼协作配合工作机制的意见》，延伸司法保护触角。2022年以来，办理抚养费纠纷、劳动报酬纠纷等民事支持起诉案件36件，帮助困难群众追讨劳动报酬200余万元。组建“党员普法先锋队”，25名党员主动下沉乡镇、社区、校园，开展党建工作与法治宣传“双进”联建活动，把党的法治温暖传递到基层末梢，引导群众维护自身合法权益。三是党建助力联动协同，司法救助纾困解难。以党员责任区为依托，构建“内部联动+社会协同”司法救助网络。党员干部主动加强内部衔接，按告知、受理、审查、走访、审批、发放、回访“七步走”模式，深挖救助线索。2022年以来办理司法救助案件19件，为19个困难家庭发放司法救助金45万元，不止步于“一次救助”，联合区民政、教育等机关支部，为2名未成年人申请“检爱同行”助学金，让党的关怀随司法温暖持续传递。

三、典型意义

（一）以“一切以人民为中心”的办案理念贯穿始终，实现“党建与业务”双向奔赴。新时代“枫桥经验”的本质是坚持一切以人民为中心、充分发挥人民群众主体力量的全过程人民民主经验。该院秉持以“一切为了人民”的宗旨，将党建与业务融合践行于检察工作的全过程各环节，用心用情办好人民群众身边“小案”，不断提升案件办案质效，让人民群众在每个案件中感受到公平正义和检察温度。

（二）以党建引领持续做实可感受、能体验、聚民心的检察为民。该院始终坚持充分发挥党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，引导党员干警在推动基层治理、服务群众等工作中主动担当、积极作为，紧盯人民群众所急所盼所需，延伸司法救助、支持起诉等检察为民触角，坚持民有所盼、检有所为，在持续做实可感受、能体验、聚民心的检察为民方面开展了系列有益探索。

（三）以优良作风更好为大局服务为人民司法为法治担当。该院通过创新工作方法，将办案和息诉融合，将释法说理与为民解忧融合，不断提升检察为民能力和水平，扎实推进平安石鼓、法治石鼓建设，为石鼓区经济社会的高质量发展提供坚强的法治保障，生动诠释了基层检察院立足市情区情，以优良作风更好为大局服务、为人民司法、为法治担当的检察故事。


